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TARTALOMJEGYZÉK ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 
A CameConnect technológia lehetővé teszi a kompatibilis CAME készülékek vagy 
rendszerek távvezérlését.

Támogatott böngészők:
Chrome (2015 eleje, 40-es verzió)
Firefox (2015 eleje, 32-es verzió) 
Explorer 10 vagy újabb verziók
Chrome Android 4.4.4-hez
Safari IOS 8/9 (ipad, iphone..) rendszerhez

A CameConnect az automatikák esetében két felhasználótípus számára készült:

Magánfelhasználó
A speciális alkalmazás révén a magánfelhasználó biztonságosan kapcsolódhat a 
rendszerhez vagy a hozzá tartozó készülékekhez.
A magánszemély például távoli hozzáféréssel ellenőrizheti lakása automatikáit, 
műszaki segítséget kérhet a felszerelő szakembertől stb., mindezt okostelefon , tablet 
vagy  számítógép révén. A CameConnect honlap a következő címen érhető el: http://
www.cameconnect.net/.

Professzionális felhasználó
A CAME-minősítéssel rendelkező professzionális felhasználó egyszerű internetkapcsolat 
révén, a rendszer tulajdonosának engedélyével elvégezheti a komplett 
rendszerdiagnosztikát, felismerheti az esetleges rendellenességeket a gyors és hatékony 
beavatkozás céljából.
A CameConnect honlap a következő címen érhető el: http://www.cameconnect.net/.

A CameConnect szolgáltatásainak igénybe vételéhez a magán- vagy professzionális 
felhasználóknak regisztrálniuk kell a portálon és ezután a vezérelt készülékeket is 
regisztrálni kell.

A CAMEConnect a belépési űrlapba beírt hitelesítő adatok alapján különbözteti meg a 
magán- és a professzionális felhasználókat.
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 Az ikon a magánfelhasználóknak 
kínált szolgáltatásokat jelöli és megnyitja a 
regisztrálási ablakot. 

Figyelmesen válasszon felhasználói nevet 
és jelszót, mivel a CAMEConnect portálba 
való belépéshez, illetve a távvezérlési 
alkalmazásokhoz minden alkalommal meg kell 
adni ezeket.
Miután kitöltötte az űrlap összes mezőjét és 
elfogadta a szolgáltatási feltételeket, nyomja 
meg az ❶ gombot az eljárás befejezéséhez.

Egy köszöntő üzenet erősíti meg a regisztrálást, ezután a magánfelhasználói hitelesítő 
adatokkal beléphet a portálba.

Regisztrálás magánfelhasználóként

❶

❷
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 Magánfelhasználói profil -  Professzionális felhasználói profil

A portál jobb felső részén mindig látható a belépett felhasználó neve; rákattintva 
megjeleníthető a profil konfigurálási ablaka illetve a kilépés gombja.
Az ablakban megjelennek a profil adatai, amelyeket a regisztrálás során 
megadott, ezeket a felhasználó bármikor módosíthatja.

☞ A Came Connect portál oldalai a böngésző nyelvén jelennek meg, illetve a nyelv 
beállítható az oldalak bal alsó részén levő gombbal. A böngésző memorizálja az 
utolsóként beállított nyelvet és a következő belépéskor ezt használja. 

❶ Válassza ki a profilhoz a 
nyelvet, az értesítések ezen a 
nyelven kerülnek elküldésre.

❷ A mező kitöltésével a 
rendszer meghatározza 
a földrajzi helyzetét és 
automatikusan kitölti a 
következő mezőket.

❸ Jelölje ki ezt a mezőt, 
ha kézileg kívánja beírni a 
címet.

❹ A jelszó 
megváltoztatásához töltse 
ki újra ezeket a mezőket. 
Ha a profil módosítása nem 
érinti a jelszót, akkor üresen 
hagyhatja ezeket a mezőket.

❺ Távszerviz vagy 
műszaki segítség igénybe 
vételéhez társíthatja a 
fiókját egy, A CAMEConnect 
PORTÁLON REGISZTRÁLT 
Came szerelőhöz a szerelői 
azonosító kód révén.

❺ Írja be a szerelő 
azonosító kódját és indítsa 
el a keresést az azonosítás 
ellenőrzése céljából, 
majd mentse el a profil 
módosítását.

CAME CONNECT A MAGÁNFELHASZNÁLÓ SZÁMÁRA

 A magánfelhasználó a CAME Connect révén az alábbi műveleteket végezheti el:
• Profil kezelése
• A home page képének megváltoztatása
• A CAME Cloud tárhelyen egy vagy több saját készülék vagy rendszer regisztrálása 
• A készülékek vagy rendszerek elhelyezése a térképen
• A készülékek vezérlése
• Szcenáriók kezelése órarendi programozással
• A saját készülékek állapot- és vezérlési naplóinak ellenőrzése
• Műszaki segítség kérése
• A saját készülékek alap paramétereinek konfigurálása

[Magánfelhasználó] profil kezelése

❷

❸

❶

❹

❻❺
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A CAMEConnect a CAME készülékekkel vagy rendszerekkel az interneten 
keresztül kommunikál, ehhez egy átjáró (gateway) szükséges.
Egyes gateway-típusok relés kimenetekkel és digitális bemenetekkel vannak 
felszerelve, amelyek nem CAME gyártmányú készülékek vezérlését is lehetővé 
teszik.

 A továbbiakhoz a gateway címkéjén olvasható azonosító kódra lesz szüksége. 

A felbukkanó ablak lehetővé teszi a 
művelet befejezését ❺ vagy egy 
slave gateway/készülék hozzáadását a 
gomb megnyomásával ❻.

Töltse ki az ablakot a gateway adataival 
az alábbiak szerint:

❷ Írja be a gateway-en található 
címkén olvasható kódot.

❸ Szabadon választható név 
a gateway azonosításának 
megkönnyítéséhez.

❹ Fakultatív leírás.

Mentse el a konfigurációt és várja 
meg, míg a megjelenő pop-up ablak 
megerősíti a konfigurálást.

Az automatika gateway készülékek típusai

Ikon Gateway neve
Gateway típusa Rendelkezik

digitális bemenetekkel/
relés kimenetekkelStand-alone Master Slave

CONNECT GW
(001UR042) z
GSM 868 rádióval 
(RGSM001) z z
Slave 868 rádió 
(RSLV001) z z
Ethernet 868 rádióval 
(RETH001) z
GSM 868 rádió nélkül 
(RGSM001S) z z

Egy master vagy stand-alone gateway regisztrálása

❶ Egy master vagy stand-alone típusú 
gateway hozzáadása a felhasználó által 
kezelt készülékek listájához.

A gateway regisztrálásához a home 
page bal oldali menüjét kell használni.

❶

❷

❸

❹

❻❺
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periféria számokat beállítani . Különböző automatikák periféria száma megegyezhet .

❺ A készülék neve.

❻ A készülék leírása.

Mentse el a konfigurációt és várja meg, míg a megjelenő pop-up ablak megerősíti a 
készülék konfigurálását.

☞ A gateway regisztrálási és konfigurálási műveletei a típustól függően változó időt 
igényelhetnek 

❷ Jelölje ki a gateway-t, amelyhez 
fizikailag be van kötve az automatika 
vezérlőpanelje.

❸ Válassza ki a listából az automatika 
típusát, amelyet a CAMEConnect révén 
kezelni kíván, az automatikák típus, 
család és vezérlőpanel szerint vannak 
besorolva.

❹ Adja meg az automatikához rendelt 
periféria számot. 
A periféria szám ugyanarra a 
termékcsaládra vonatkozik . 
Ugyanahhoz a gateway-hez bekötött, 
két azonos automatika esetében a 
paneleken kötelező különböző 

❶ Miután legalább egy gateway 
regisztrálásra került, hozzáadhat egy 
vezérlendő készüléket (automatikát 
vagy IO- kártyát).

☞ A művelet csak olyan gateway 
esetében lehetséges, amely 
közvetlenül tud kezelni egy készüléket

Egy készülék hozzáadása master vagy stand-alone gateway-hezA  relés kimenetekkel és digitális 
bemenetekkel felszerelt master vagy 
stand-alone gateway-ek a készülékek 
listájában az ábrán látható módon 
jelennek meg.

❼ A gateway-t jelölő ikon.

❽ A gateway relés kimeneteit és 
digitális bemeneteit jelölő ikon.

❼

❽

❶

❷

❸

❹

❺

❻



 7.
 o

ld
. -

 FA
00
38
0-
HU

- 0
5/

20
19

 - 
©

 C
AM

E 
S.

p.
A.

 -A
 k

éz
ikö

ny
v 

ta
rta

lm
a 

bá
rm

iko
r é

s 
el

őz
et

es
 fi

gy
el

m
ez

te
té

s 
né

lk
ül

 m
ód

os
íth

at
ó.

 - 
Az

 e
re

de
ti 

ha
sz

ná
la

ti 
ké

zik
ön

yv
 fo

rd
ítá

sa

A relés kimenetekkel és digitális bemenetekkel felszerelt, a masterhez társított slave 
gateway-ek a készülékek listájában az ábrán látható módon jelennek meg.

❼ A master gateway-t jelölő ikon.

❽ A relés kimenetekkel és digitális 
bemenetekkel rendelkező slave 
gateway-t jelölő ikon.

❾ A gateway relés kimeneteit és 
digitális bemeneteit jelölő ikon.

 Egy másik masterhez társított slave modult vissza kell állítani a gyári beállításra 
(lásd a modul kézikönyvét), mielőtt az új masterhez társítaná.

☞ A gateway regisztrálási és konfigurálási műveletei a típustól függően változó időt 
igényelhetnek.

❷ Jelölje ki a master gateway-t, 
amelyhez hozzá kívánja rendelni a 
slave gateway-t.

❸ Válassza ki a listából az RSLV001 
modellt.

❹ Írja be a gateway-en található 
címkén olvasható kódot.

❺ Szabadon választható név 
a gateway azonosításának 
megkönnyítéséhez.

❻ A készülék leírása.

Mentse el a konfigurációt és várja 
meg, míg a megjelenő pop-up ablak 
megerősíti a készülék konfigurálását.

❶ Miután regisztrált egy master 
gateway-t (RGSM001 vagy RETH001), 
ehhez hozzárendelhet egy slave 
gateway-t (RSLV001).

☞ A művelet nem lehetséges Stand-
alone gateway-jel.

Egy slave gateway hozzáadása egy master gateway-hez 

❼

❽

❾
❶

❷

❸

❹

❺

❻
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❹  A készülék neve. 

❺  A készülék leírása. 

Mentse el a konfigurációt és várja meg, míg a megjelenő pop-up ablak megerősíti a 
készülék konfigurálását.

A gateway-be integrált bemenetek és kimenetek alkalmazhatók az RS485 kapocs nélküli 
automatikák bekötéséhez, ezáltal a CAMEConnect révén vezérelhetők.

Jelölje ki az ikont ❷.
Megjelenik egy ablak, amelyben feltérképezheti a gateway bemeneteihez és 
kimeneteihez csatlakozó készülékeket, illetve ellenőrizheti az állapotukat. 

❷ Válassza ki a listából az automatika 
típusát, amelyet a CAMEConnect révén 
kezelni kíván, az automatikák típus, 
család és vezérlőpanel szerint vannak 
besorolva. 

❸ Adja meg az automatikához 
rendelt periféria számot, a periféria 
szám ugyanarra a termékcsaládra 
vonatkozik.

 Ugyanahhoz a gateway-hez 
bekötött, két azonos automatika 
esetében a paneleken kötelező 
különböző ID-azonosítókat beállítani. 
Különböző automatikák periféria száma 
megegyezhet. 

A gateway-ekbe integrált bemenetek és kimenetek kezeléseEgy készülék hozzáadása a slave gateway-hez

Ha a gateway relés kimenetekkel és 
digitális bemenetekkel rendelkezik, az 
ábrán látható módon jelenik meg. ❶.

❶ A gateway-t jelölő ikon.

❷ A gateway relés kimeneteit és 
digitális bemeneteit jelölő ikon. 

Miután legalább egy slave gateway 
regisztrálásra került, hozzáadhat egy 
vezérlendő készüléket (automatikát 
vagy IO- kártyát). 

Jelölje ki a slave gateway-t a 
készülékek listájában, amelyhez 
fizikailag be van kötve az automatika 
vezérlőpanelje és nyomja meg a 
gombot ❶.

❶

❶

❷

❸

❷

❸

❹

❺
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A bemenetek és kimenetek kezelését és programozását lásd: „Az IORS485 interfész 
kártya kezelése” >> 12.

☞ Több készülék is csatlakoztatható eltérő bemenetek/kimenetek alkalmazásával. 
Lásd a gateway kézikönyvét.

A ❸ gomb megnyomásával megjelenik egy 
ablak, amelyben megadhatja a bemenetekhez és 
kimenetekhez csatlakozó készülékek nevét és 
leírását.

❹ Válasszon ki egy, a csatlakozó készüléket 
jelölő ikont.❹
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❻ A gateway eltávolítása a rendszerből.

☞ A gateway eltávolítása csak akkor lehetséges, ha előbb törölte a gateway-hez 
társított összes automatikát. 

❼ A gateway-re vonatkozó eseménynapló (hibák, megszakítások, stb.) megtekintése.

❽ Ezen a területen a készülék konfigurálásához vagy felszereléséhez útmutatást adó 
külső dokumentumokra mutató linkek helyezhetők el.

❾ Az egyes gateway típusoknál megtalálható gombbal ellenőrizhető a rádiójel szintje. 

 A rádiójel szintjének leolvasása során a gateway és a hozzárendelt készülékek 
lecsatlakozhatnak egy rövid időre a CAMEConnect-ről. 

 Készülékek kezelése

Miután konfigurált egy vagy több gateway-t és a hozzá tartozó készülékeket, a fő 
ablakban megjelennek a kapcsolódó készülékekre vonatkozó ikonok és információk.

A gateway-re vonatkozó kiegészítő információk

Jelölje ki a gateway ikonját a további beállításokhoz.
A készülék leíró adatainak megtekintésén felül az ablakban elvégezheti a 
következő műveleteket:

❺ A gateway-hez csatlakozó új készülék hozzáadása.

❶ Az ikon az automatika gateway-t jelöli (CONNECT GW).

A készülék megfelelően működik. A készülék nincs megfelelően 
konfigurálva.

A készülék konfigurálva van, de 
nem elérhető.

❷ A gateway-hez csatlakozó készülékek száma.

❸ A készülék által elvégzett műveletet számlálója.

❹ A gateway-hez csatlakozó készülékek, az ikon révén könnyen azonosítható a 
készülék típusa és pillanatnyi állapota.

Az automatika hiba állapotban van. Az automatika nyitva van.

Az automatika állapota nincs érzé-
kelve, tárázandó vagy kalibrálandó.  Az automatika zárva van

Az automatika mozog vagy áll.

A listában található készülékek egyikének kijelölésével beléphet a konfigurációs és 
vezérlési beállításokat tartalmazó ablakba.

❶
❷

❸

❹
❺
❻❼

❽

❾
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☞ Általában ezeket a paramétereket a szerelő konfigurálja az automatika beüzemelése 
során, ezért a módosításkor különösen figyelmesen járjon el.

Ebben az ablakban meghatározhatja, hogy mely esetekben és milyen módon 
figyelmezteti a rendszer a felhasználót az automatika hibája vagy az üzem 
megszakadása esetén. 
Az értesítések a CAMEConnect portálra való regisztráláskor megadott elérhetőségre 
érkeznek.

Minden készüléktípushoz 
egy sor, a felhasználó által 
konfigurálható paraméter 
tartozik. 

❾ Közvetlen parancsok küldése az automatikának.

❿ Az automatika alap paramétereinek konfigurálása.

☞ A paraméterek betöltése és módosítása a gateway típusától függő időt igényelhet.

⓫ A felhasználónak küldendő értesítések beállításainak konfigurálása.

⓫ A szerelőnek küldendő értesítések beállításainak konfigurálása.

⓭ A készülékre vonatkozó eseménynapló (hibák, megszakítások, stb.) megtekintése.

Az automatikákra vonatkozó kiegészítő információk

Jelölje ki az automatika ikonját a további beállításokhoz. A készülék leíró 
adatainak megtekintésén felül az ablakban elvégezheti a következő műveleteket:

❾

❿

❿

⓫

⓫

⓬

⓭
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Miután hozzáadta a kártyát az automatika gateway-hez csatlakozó készülékek 
listájához, az ikonjának kijelölésekor megjelenik egy ablak, amelyben feltérképezheti a 
kártya bemeneteihez és kimeneteihez csatlakozó készülékeket, illetve ellenőrizheti az 
állapotukat.

☞ Ugyanahhoz a kártyához több készülék is csatlakoztatható eltérő bemenetek/
kimenetek alkalmazásával. 

A készüléknek a kártyához való hozzáadásához nyomja meg az❶ gombot. 

Az IORS485 interfész kártya kezelése

A gateway révén vezérelhető készülékek között szerepel az IORS485 kártya.

A kártya lehetővé teszi az RS485 kapocs nélküli automatikák bekötését a Connect GW 
gateway-hez, ezzel a Came Connect révén történő kezelésüket.
A kártyán 8 bemenet és 8 kimenet van.

Ebben az ablakban meghatározhatja, hogy mely esetekben és milyen módon 
figyelmezteti a rendszer a megbízott szerelőt az automatika hibája vagy az üzem 
megszakadása esetén. 
Az értesítések a szerelőnek a CAMEConnect portálra való regisztráláskor megadott 
elérhetőségére érkeznek.

⓬

❶
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❹ Új parancs generálása.

❺ Válassza ki a parancs célkészülékét.

❻ Jelölje ki a parancshoz társított portot.

❼ Válassza ki a kimenethez hozzárendelendő érték típusát.

❽ Ha az érték időkapcsolásos, adja meg a művelet időtartamát.

❾ Lehetővé teszi az érintkezők állapotkezelő ablakának megnyitását.

A ❸ gomb megnyomásával egy parancshoz egy kimenet értékének beállítását 
társíthatja (akár időre is).

A hozzáadandó készülékhez társíthat egy 
nevet, egy leírást és választhat egy ikont❷.

❷

❸

❹ ❺

❻

❼

❽

❾
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A beállítás végén az ablakban a kártyához csatlakozó készülékek állapota ❽ és a 
kártya bemeneteinek és kimeneteinek állapota ❾  látható.

Ebben a szekcióban egy vagy több bemenet/kimenet értéke társítható egy állapothoz.

Új szcenárió létrehozása

Szcenárió alatt műveletek - ezek neve [Step] - sorozatát értjük, amelyeket egy 
vagy több automatika egyetlen parancsra elvégez.

A későbbiekben bemutatjuk, hogyan végezhetők ezek a műveletsorok megadott napokon 
és időpontokban.

Példa
A példában szereplő szcenárió ugyanazon rendszer több sorompójának egyidejű 
nyitására szolgál, miközben bezár egy kaput; a műveletet minden héten, csak 
munkanapokon kell elvégezni.

Egy új szcenárió létrehozásához végezze el az A ábrán látható műveletsort. 

A

❽

❾
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❸ Válassza ki a művelettípust, amelyet a step 
vezérel a készülékeken.

❹ Létrehozható egy step, amely a két művelet 
közötti várakozást vezérli.  

❺ Válassza ki a műveletet, amelyet a 
készülékeknek el kell végezniük.

Erősítse meg a létrehozott step tartalmát.

❻ A létrehozott step a szcenárióban kerül elmentésre; ezután elmentheti a szcenáriót 
vagy hozzáadhat egy új step-et.

C Ugyanígy hozza létre a szcenárió új step-jét, 
amely a tolókapu zárását vezérli. 

D A szcenárió kész; a [Steps] listában látható az 
egyes [Step]-ek műveletének leírása.

Miután elmentette a szcenáriót, ez megjelenik a 
felhasználó által elvégezhető parancsok között.

Egy felbukkanó ablak felajánlja az imént 
létrehozott szcenárió elvégzését ❻ vagy adott 
időpontra és napokra való beprogramozását ❼.

Step hozzáadása a szcenárióhoz 

B Miután hozzárendelt egy nevet és egy leírást az új szcenárióhoz, adja hozzá az első 
step-et (sorompók nyitása). 

❶ Rendeljen hozzá egy leíró nevet a szcenárió step-hez.

❷ Itt választhatja ki a step műveletében részt vevő csatlakozó készülékeket.

❷

❶ ❸

❺

❻

❻

❹

❼

B C

D
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A választható szcenáriók egyikének 
kijelölésekor megjelenik a 
beprogramozott műveletek rövid 
leírása és a szcenárió azonnali 
elvégzését indító gomb.

A létrehozott szcenárió a választható 
szcenáriók listájába kerül.

Egy szcenárió elvégzésének beprogramozása 

❽ Rendeljen hozzá egy nevet és egy részletes leírást a programhoz.

❾ A legördülő menüben jelölje ki a szcenáriót, amelyet a programozás aktivál.

❿ Töltse ki megfelelően ezeket a mezőket a kívánt eredmény elérése céljából.

Mentse el a létrehozott programot.

❾

❽

❿
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❽ A legördülő menü révén 
megjeleníthető a listában szereplő 
helyszínek egyike.

❾ Az elmentett helyszínek listája.

❿ A  ikon azokat a helyszíneket 
jelöli, amelyek nincsenek elhelyezve a 
térképen.

Új helyszín létrehozása

Miután kiválasztotta a felhasználói fiók kívánt hátterét, hozzáadhat egy új 
helyszínt az erre szolgáló gombbal ❸. 

❹ Rendeljen hozzá egy leíró nevet az 
új helyszínhez.

❺ Írjon be egy érvényes címet és 
nyomja meg a ❻  gombot, az új 
helyszínt jelölő ikon megjelenik a 
térképen a megadott címen.

❼ Nyomja meg ezt  gombot a 
konfiguráció mentéséhez, miután 
hozzáadta az összes helyszínt.

Konfigurálja a megjelenítési módot [helyszínek]

Miután konfigurálta a készülékeit, elhelyezheti a helyszíneken.

A helyszínt úgy képzelhetjük el, mint a készülékeink logikai tárolóját; lehetővé teszi a 
rendszert és annak részeit képző készülékeket jelképező ikonok megjelenítését egy térképen 
vagy egy térkép fényképén.   

Rendszerint a helyszín a készülékek felszerelési helyét ábrázolja.

❶ Ez a szekció a helyszínek kezelésére szolgál.

❷ Válassza ki a kezdőlap hátterét, ez lehet:

• Google Maps (standard vagy műholdas). Ebben az esetben a + és – gombokkal vagy 
és/vagy a mezőbe a cím beírásával a térkép egy pontos területe kinagyítható.

• Egy statikus kép, például térkép vagy helyrajz, betölthető jpg vagy png formátumú 
fájlból.

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❾

❽

❿



 18
. o

ld
. -

 FA
00
38
0-
HU

- 0
5/

20
19

 - 
©

 C
AM

E 
S.

p.
A.

 -A
 k

éz
ikö

ny
v 

ta
rta

lm
a 

bá
rm

iko
r é

s 
el

őz
et

es
 fi

gy
el

m
ez

te
té

s 
né

lk
ül

 m
ód

os
íth

at
ó.

 - 
Az

 e
re

de
ti 

ha
sz

ná
la

ti 
ké

zik
ön

yv
 fo

rd
ítá

sa

A kezdőlapon a helyszínek a térképen láthatók és a jobb oldali listában is megjelennek a 
csatlakozó készülékekkel együtt. 

Egy automatika elhelyezése a helyszínen

Az oldalsó listából, a térképen vagy a felső legördülő menüben válassza ki a helyszínt, 
amelyen el kívánja helyezni a készüléket.

❶ Belépés az automatikák pozicionálási beállításainak ablakába.

❷ Aktiválja az automatikák térképének létrehozási és módosítási beállításait.

❸ Válassza ki a helyszín hátterét; az automatikához is választható egy háttérkép a google 
térképek vagy egy statikus kép közül.

❶

❷

❸

❹
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A programozás végén a kezdőlapon az általános térkép látható a helyszínek ikonjaival. 
Jobb oldalon látható a helyszínek listája, ezek mindegyike megnyitható, és megjelenik a 
hozzá tartozó készülékek száma. 

A helyszínek egyikének megjelenítéséhez:

❻ Válassza ki a listából a kívánt helyszínt.

❼ Jelölje ki a helyszín ikonját a térképen.

Jelölje ki az ikont az automatika 
törléséhez a háttérképről vagy a nevének 
megváltoztatásához a megjelenő ablakban.

❺ Az összes automatika elhelyezése 
befejeztével elmenti a konfigurációt.

Miután feltöltötte a statikus képet vagy a térképrészletet, a kívánt automatika behúzható 
a jobb oldali automatikák listájából a kép bármely pontjára.

❹ A beállítások mentése.

Ha a kiválasztott háttérkép egy alaprajz, akkor világosan és teljeskörűen megjeleníthető 
a képen elhelyezett összes automatika állapota (lásd „Készülékek kezelése” >> 10).

❺

❻

❼
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Műszaki segítség kérése

A felhasználó szükség esetén segítséget kérhet megbízott szerelőjétől.

❸ Írja be ebbe a mezőbe a szerelő 
számára hasznos információkat 
az érintett készülékre és az észlelt 
problémára vonatkozóan. 

❹ Engedélyezi a megbízott szerelő 
számára a rendszerhez való távoli 
hozzáférést a megadott időkorláttal.

 A szerelő a beállított időtartamra 
teljeskörű hozzáféréssel rendelkezik az 
automatikákhoz. 

Belépés a műszaki segítségre vonatkozó szekcióba

❶ Hozzáférés a képesített szerelő profiljának adataihoz.

❷ Új segítségkérés létrehozása.

A kiválasztott helyszín megjelenítése tartalmazza az összes automatikát jelölő 
ikonokat, ha rájuk kattint, valós idejű információt kaphat állapotukról és megnyithatja a 
választható vezérlések listáját.

❽ Az automatika kiegészítő információinak megjelenítése (lásd „Az automatikákra 
vonatkozó kiegészítő információk” >> 11).

❽ ❽

❶❷

❸

❹
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Az események 3 típusúak lehetnek a súlyosság alapján:
1. Hiba,
2. Figyelmeztetés,
3. Információ.

Az eseménynapló megtekintése

A rendszer folyamatosan regisztrálja a csatlakozó készülékekre vonatkozó eseményeket: 
a belépéseket, az aktiválásokat, az esetleges riasztásokat és egy sor egyéb adatot.
Az ablakban megjelennek a regisztrált adatok, ezek szűrhetők dátum vagy eseménytípus 
szerint.

A segítségkérés a listába kerül; a zöld ikon jelzi, ha a kérés még nincs lezárva.

❺ Lehetővé teszi a szerelő számára megszabott időkorlát módosítását (ha hosszabbítás 
szükséges).

❺
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CAME S.p.A.
Via Martiri Della Libertà, 15 
31030 Dosson di Casier - Treviso - Italy
tel. (+39) 0422 4940 - fax. (+39) 0422 4941
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